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PROCESO CODIGO 10
Vigente a partir de : 6 de 
octubre 2017

OBJETIVOS: 

ALCANCE: 

LIDER DEL 
PROCESO: 
RESPONSABLES

PROVEEDOR ENTRADAS SUBPROCESO SALIDAS USUARIO

Planeación Institucional

Plan de desarrollo
Políticas
Manual de Calidad 

Plan Operativo Anual POA

Gerencia 
Auditoria de Control y 
Gestión 
SIGC 

Sistema Integrado de 
gestión y calidad

Procesos y procedimientos  
Documentación SIGC 
Manual de Calidad 
Mapa de Procesos 
Estandares de Calidad 
habilitación y Acreditación 
Programa MECI 

Procesos
Procedimientos Manuales
Guias
Protocolos, Instructivos
Formatos.
Folletos 
Politicas 

Planeación Institucional 
SIGC 
Auditoria de control y de 
gestión 
Entidades de  vigilancia y 
control 

Gestión documental
Tablas de retención 
documental 

Archivo de Documentos 
Planeación institucional 
Gestión Documental 

Facilitar a la alta dirección la operacionalización de su plataforma estratégica, la formulación de programas y  proyectos y el despliegue de la estrategia a los 
planes anuales de gestión; con el fin de alinear a toda la institución hacía el logro de unos  objetivos comunes que impacten positivamente en la prestacion de los 
servicios de salud de la entidad. 
Organizar el desarrollo y ejecución de los propósitos, politicas  y objetivos institucionales mediante la formulación de planes de acción que orienten a las áreas 
estratégicas de la institución en la realización de las metas misionales.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD 

CARACTERIZACION DE PROCESOS 

DIRECCION

PLANEACION INSTITUCIONAL 

Archivo de documentos 

Desde el análisis situacional, la formulación de la plataforma estratégica, el diseño y el despliegue a los planes operativos anuales componente estratégico.

Gerencia 

Gerencia, Subgerencia Administrativa, Subgerencia Cientifica  y lideres de procesos 

Actividades Claves

Elaboración de Planes Operativos.  

Estandarización de documentos, procesos y 
procedimientos 

PLANEACION INSTITUCIONAL
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Auditoria de control y 
Gestión 
Auditoria medica 

Informes de Auditoria 
Acciones preventivas y 
correctivas de mejora 

Planes de Mejora 
Segumiento de Plan de 
Mejora 

Auditoria de control y gestión 
Gerencia 
Entes de Control 

Elaboración y ejecución Planes de mejora

PLANEACION 
INSTITUCIONAL 

Entidades 
gubernamentales de 
orden nacional 
Auditoria de Calidad 
SIGC 
Auditoria de Control, 
gestión y evaluación 
Lideres de procesos 
SIGC
Junta Directiva 
Usuarios 
Auditoria de Calidad 
Auditoria Medica 
Entes de Vigilancia y 
control 
Sistema Integrado de 
Gestión y Calidad 

Normas vigentes
Politicas 
Plan de desarrollo nacional 
Plan de desarrollo 
Departamental 
Plan de desarrollo municipal
Informes 
Seguimiento  SIGC 
Seguimiento Plataforma de 
gestión institucional 
Diagnostico 
Matrices de diagnostico
Resultados de las auditorias 
Directrices 
Plan de Desarrollo 
Lineamientos Elaboración de 
politicas institucionales 
Necesidades 
Expectactivas 
Plan de Desarrollo Aprobado 
Planes de Mejora 
Acciones Preventivas 
Hallazgos de mejora 
Necesidades de recursos 
financieros 
Proyectos de inversión 
Plan de Accion 
Indicadores convenio de 
Desempeño 
Indicadores de calidad 
Planes Operativos 
Seguimiento a Planes 
operativos 
Planes de mejora 

Planeación y elaboracion  del Plan de Gestion 
Institucional
Formulación de políticas institucionales
Establecer y socializar Planes y programas
Gestión  y asignación de Recursos 
Segumiento a indicadores 
Acuerdos de Gestión
Rendición de cuentas 

Plan de Gestion institucional 
Planes operativos
Politicas Institucionales 
Resolución Manual de Buen 
gobierno 
Indicadores de segumiento
Encuestas 
Peticiones, Quejas, 
Reclamos y sugerencias
Proyectos de inversión 
Presupuesto de ingresos y 
gastos 
Planes de mejora 
Acciones preventivas 
Concertación de acuerdos de 
gestión 
Evaluación de acuerdos de 
gestión 

Lideres de procesos 
trabajadores 
usuarios 
Comunidad en general
SIGC 
Junta Directiva 
Auditoria de control, gestión 
y evaluación 
Gestión financiera 
Secretaria de Hacienda 
Departamental 
Auditoria de calidad
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ELABORADO POR REVISADO POR

CARGO 
Asesor Desarrollo 
Organizacional 

NOMBRE 
LIBIA VIVIANA FONSECA 
GUZMAN 

FIRMA

FECHA 18 de febrero de 2014

VERSION No FECHA DE APROBACIÓN 

00 26 de febrero de 2014

01 8 de marzo de 2017

02 6 de octubre 2017

Coordinador de Calidad Emerson Francisco Gonzalez

RECURSOS 

Talento Humano: Un (1) Gerente, Un (1), Subgerente Administrativo, Un(1) Subgerente cientifico, (1) secretaria de Gerencia 

Recursos Tecnologicos: computadores, impresoras, Lineas Telefonicas, Software, Dynamica Gerencial.
Infraestructura Fisica. (1) Oficina gerencia , (1)  oficina Secretaria de Gerencia 

Anual

cumplimiento de acciones de mejora 
(Numero de acciones de mejora ejectutadas derivadas de las auditorias  
realizada/total de acciones de mejoramiento programas  para la vigencia  
derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria)

Anual 

PARAMETROS DE MEDICION 
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA

Eficacia en la implementación del plan de Gestión 
(Numero de actividades del plan de Gestión cumplidas/ Numero de actividades 
propuestas )*100

Cada cuatro años 

Gerente 

ALEXANDER MESA ROMERO 

Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional 
(Numero de metas del plan operativo anual cumplidas/numero de metas del 
plan Operativo anual programadas)*100

cumplimiento Acuerdos de Gestión % de Cumplimiento Acuerdos de Gestión Anual 

 

APROBADO POR

Asesora Desarrollo Organizacional Libia viviana Fonseca Guzman 

26 de Febrero de 2014

Comité Directivo de Calidad

Gerente Alexander Mesa Romero 

Subgerente Cientifico Flor Alicia Cardenas 

COMITÉ DE CALIDAD

Cambio de imagen corporativa

Cambio de codigo

Jefe de Control Interno Maximino Cristancho Torres INVITADO 

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

Caracterizacion de proceso  de planeación institucional

Subgerente Administrativo Armando Tibaduiza Vargas 
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