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Analizar en forma integral y sistematizada cada una de las actividades y procedimientos realizados a los pacientes, que permita tener informacion de manera oportuna y concreta

OBJETIVOS: de la operacion a fin de poder prevenir errores en cobros, como también garantizar las correctas proyecciones financieras y de control. Garantizando la prestacion del servicio
para el usuario y a su familia de forma oportuna, humana y segura.
ALCANCE: Este proceso inicia desde el momento de la recepcion de paciente en admisiones, la atencion medica, la pre facturacion de los servicios prestados hasta la respuesta de las

empresas responsables del pago de los servicios prestados a los usuarios.

LIDER DEL PROCESO:
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RECURSOS
Talento Humano: 1 Enfermera profesional con especializacion en auditoria ,1 Médico especialista en Auditoria medica, 1 Analista de cuentas, 1 Auxiliar de cuentas
Recursos Tecnologicos. Equipos de Computo, Acceso a Informacion en Linea interna y Externa, Software Dinamica Gerencial.
Infraestructura Fisica: Oficina con 5 estaciones de trabajo
PARAMETROS DE MEDICION
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA
Oportunidad tramite Numero de Glosas tramitadas/ Total de glosas radicadas*100 mensual
cobertura concurrencia Numero de pacientes con auditoria de concurrencia / Total egresos mes * 100 mensual
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Gerente Alexander Mesa Romero
Subgerente Cientifico Flor Alicia Cardenas
Subgerente Administrativo Armando Tibaduiza Vargas
Asesora Desarrollo Organizacional Libia viviana Fonseca Guzman
Coordinador de Calidad Emerson Francisco Gonzalez
Jefe de Control Interno Erly Johana Santamaria Puerto INVITADA
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