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OBJETIVO DE LA VISITA:

Realizar Supervisién a las Obligaciones del contrato No 59940 1139- 2016

CONVOCADOS / ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS ASISTIO

(SUPERVISADO) PERFIL-CARGO ENTIDAD sl NO

E.S.E HOSPITAL
REGIONAL DE
DUITAMA

Coordinador de Calidad

Coordinadora de Seguridad del paciente
Coordinador Referencia y contra referencia
Coordinador de Facturacién y Cartera
Epidemiologia

Emerson Gonzalez Cardozo
Sonia Cardenas

Edgar Dario plazas

Javier Correa

Moénica Teresa Blanco

PUNTOS PRINCIPALES A TRATAR EN LA VISITA
Verificar habilitaciéon de los servicios contratados con la IPS

seguimiento al programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC).
Verificacidn de la informacién en el REPS

Verificar los mecanismos de confidencialidad

Programa de Seguridad del Paciente

Semaforizacién de insumos y medicamentos

Verificacion de la ejecucion del contrato y él envié del informe al Consorcio.
Comportamiento de los indicadores de la circular 056.

Verificar reportes a SIVIGILA y los reportes de salud publica y los envios al consorcio.
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Acreditar la aplicacién de Guias de Manejo clinico, Manuales y protocolos en salud para el

manejo del paciente.
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Proceso de Referencia y Contra referencia
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NO CONFORMIDADES OBSERVADAS DURATE LA VISITA

v Entregar el listado de contactos responsables de la informacion solicitada en el presente
acuerdo de voluntades el cual debe contener; nombres, cargos, teléfonos y direcciones de
correo electronico.

v" No se evidencia envio de informacién al consorcio; refieren los coordinadores a cargo de los
procesos que no se les ha solicitado informacién formal desde el consorcio, la E.S.E realiza
los reportes establecidos por normatividad.

COMPROMISOS-ACCIONES DE MEJORA

v Solicitar los correos al consorcio, para el envio de la informacion requerida como listado de
contactos responsables de la informacién solicitada en el presente acuerdo de voluntades el
cual debe contener; nombres, cargos, teléfonos y direcciones de correo electrénico, SIVIGILA,
indicadores circular 056, tecno vigilancia, farmaco vigilancia, resolucién 4505, ANEXO
TECNICO Estructura Registro TIPO 3, relacionado con el monitoreo y seguimiento de las
tecnologias en salud, Indicadores Centinela de calidad establecidos en la Circular 009 de 2012.

EN CONSTANCIA FIRMAN:

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
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Director del Eron o su delegado



