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' Emerson Francisco Coordinador de Ligia Mercedes Rodriguez | Enfermera de Calidad |
| Gonzélez Calidad Sierra |

OBJETIVO: | Realizar visita de Evaluacion Técnica de Calidad, aplicando el Instrumento establecido vy ’
establecer acciones de mejora, segun hallazgos.

AGENDA
1. Reunién de Apertura y explicacion de Metodologia
2. Aplicacion del Instrumento y revision de evidencias
i‘ 3. Hallazgos y Conclusiones
4
5

Socializacion Formato de reporte de Eventos Adversos \
Revision de resultados, compromisos y cierre \ Sl |

‘ GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y
| ! DECISIONES
|
|

1. Se Realiza reunion de apertura donde se explica a la funcionaria encargada de atender la visita
de la ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA, la metodologia a utilizar durante la visita, la
aplicacion del instrumento y ante hallazgos encontrados la generaciéon de compromisos por
parte de la IPS. '

2. Se realiza aplicacion del instrumento y revision de evidencias en cada uno de los 37 items

3. Hallazgos

: e Accesibilidad: Se realiza recorrido por la planta fisica del Hospital, con los siguientes
‘ hallazgos: En el area de urgencias se encuentran camillas con pacientes en los pasillos
1 lo que dificulta el transito y movilizacion por el area, En la mayoria de los servicios se
‘ encuentran pisos y paredes que requieren mantenimiento por humedad. Las
‘ condiciones generales de aseo son aceptables.

1 e« Continuidad: El proceso de referencia y contrareferencia se encuentra documentado, No
hay evidencia de socializacion de fecha. Se revisan cuadro de Excel donde se evidencia
un nimero importante de usuarios que no son remitidos por egreso de los pacientes, se
solicita revision de acciones de mejora que disminuyan la brecha.

e QOportunidad: No hay hallazgos

|
e Pertinencia: No se realiza medicion de adherencia a GPC, se debe realizar minimo cada J
~ 6 meses. La institucion realiza seguimiento al cumplimiento de las GPC materno |
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perinatales. Se hace medicion a la adherencia en la guia de atencion de parto donde se
evidencia un porcentaje inferior al 85%. Se sugiere plantear acciones de mejoramiento
y realizar seguimiento a las mismas. Se comenta al coordinador de Calidad los
inconvenientes presentados en el suministro de material de osteosintesis. La EPS
provee los materiales a través de la casa comercial J&] de acuerdo a la programacion
enviada por el Hospital, se ha realizado la trazabilidad en la atencion de estos usuarios
donde se encuentra inoportunidad en los procedimientos lo que ocasiona aumento de la
estancia hospitalaria y sobrecostos con la casa comercial. Se solicita revisar proceso
interno para evitar demoras que perjudican tanto a la Instituciéon como a la EPS.

e Satisfaccion: No hay hallazgos

r e Seguridad: Se cuenta con manual de Farmacovigilancia donde se encuentran definidos
| indicadores del programa, de los cuales no se encuentra registro. Manual de
Tecnovigilancia con actualizacion durante el 2017, depende del Ingeniero Biomédico
i pero las acciones de seguimiento son compartidas con la Farmacia. Se debe definir el
; responsable del mismo y si se van a unificar con farmacovigilancia. Se sugiere
i actualizar documentos del programa.

e Otros: No hay hallazgos

4. Revision de Resultados, compromisos y cierre: El ponderado obtenido por la ESE HOSPITAL
REGIONAL DE DUITAMA fue de 4.85

! Accesibilidad 4.5
Continuidad | 5.0
| Oportunidad 5.0
Pertinencia 4.6
Satisfaccion 5.4
Seguridad 4.7
Otros _15.0

De acuerdo a los resultados se solicita definir acciones de mejora tendientes a ajustar los
\ hallazgos descritos en |la presente acta.

| B

No. FECHA CHECK
1 Garantizar el cumplimiento de las | Coordinador de Calidad 29 | 06 | 2019

acciones de mejora y enviar

soportes al correo

ligia.rodriguez@nuevaeps.com.co
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