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g&?ﬁ&h}\CIPAL : EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE NIT : 891855438

SEDE EVALUADA : EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
CODIGO DE HABILITACION : 152380066401

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL : FLOR ALICIA CARDENAS PINEDA
SUCURSAL : BOYACA AGENCIA : DUITAMA OF LOCAL : DUITAMA

A los 15 dias del mes de Mayo de 2018 se presenté en las instalaciones de la institucion referenciada, el grupo de
Auditores de Calidad de COOSALUD EPS., quienes procedieron a realizar la visita de:

VERIFICACION DE CONDICIONES DE HABILITACION IPS

OBSERVACIONES:

Reunién de apertura: Se realiza la reunién de apertura el 15/05/2018. a las 8:00 a. m. con los representantes de la IPS, en
la cual se explica el objetivo de la visita y la metodologia a implementar la cual incluye revision documental y / o historias
clinicas, recorrido por las instalaciones y entrevistas con el personal si se requiere y los servicios y / o programas a
evaluar.

GENERALIDADES DE LA VISITA:

Se realiza visita programa de verificacién de condiciones de habilitacién, se hace recorrido por las instalaciones, se toman
evidencias fotograficas, se realiza entrevista al personai asistencial, se revisa documentacion, la Institucion manifiesta que
tienen contrato con: Comfamiliar, Medimas, Medisalud, Salud Vida, Unisalud, Coosalud, Carta de intencién con Endisalud,
MATRIZ DE SUFICIENCIA

Se realiza el analisis de suficiencia por servicio de acuerdo a los resultados de la Matriz de suficiencia. La medicién se
realiza teniendo en cuenta la demanda potencial al afio de acuerdo a la poblacién de los municipios de Duitama, Socota,
Sochlady la frecuencia de uso del afio anterior, comparada con la capacidad de oferta de la institucién segin su capacidad
instalada.

CONSULTA EXTERNA

Los servicios de urologia, pediatria ortopedia y traumatologia, Cirugia general, Anestesia cumple con la suficiencia de la
red mayor al 100% para la prestacion de los servicios, no cumplen con la suficiencia de la red para los servicios de
nutricidn, electrodiagnsotico, diagnostico cardiovascular , servicios de terapias, neurocirugia, psiquiatria,
otorrinolaringologia, cirugia neuroldgica y cardiologia.

SERVICIO QUIRURGICO

Disponen de 3 salas de cirugia general y otra sala para procedimientos con anestesia local, de acuerdo a la capacidad
instalada cumple con la suficiencia mayor dei 100% para ofertar los servicios.

Servicio de urgencias, laboratorio clinico y radiologia cumplen con la sufiencia de la red para la prestacion de los servicios.

HALLAZGOS POR TIPO DE VISITA:

Verificacion de Condiciones de Habilitaciéon
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SERVICIOS EVALUADOS:

GENERAL PEDIATRICA BAJA COMPLEJIDAD , GENERAL ADULTOS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD , CIRUGIA
GENERAL , CIRUGIA ORTOPEDICA , CIRUGIA OFTALMOLOGICA , CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA , CIRUGIA
UROLOGICA , ANESTESIA CARDIOLOGIA CIRUGIA NEUROLOGICA MEDICINA INTERNA , OFTALMOLOG[A
ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA , OTORRINOLARINGOLOGIA |, PEDIATRIA , PSIQUIATRIA , UROLOGIA
NEUROCIRUGIA , DIAGNOSTICO CARDIOVASCULAR , LABORATORIO CLINICO , RADIOLOGIA E IMAGENES
DIAGNOSTICAS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD , TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO ,
TRANSFUSION SANGUINEA , SERVICIO FARMACEUTICO MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD , ULTRASONIDO ,
ELECTRODIAGNOSTICO , ECOCARDIOGRAFIA , FISIOTERAPIA , FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE

, TERAPIA OCUPACIONAL , TERAPIA RESPIRATORIA , ESTERILIZACION , URGENCIAS MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD , OBSTETRICIA MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD , NUTRICION Y DIETETICA , CIRUGIA
GINECOLOGICA , TODOS LOS SERVICIOS .

No cuenta la auxiliar de laboratorio clinico con certificado de formacion en

0,
Talento Humano 99 % toraldatniliastias
Se evidencia presencia de humedad y deterioro de las paredes en los
servicios de hospitalizacion , urgencias, servicio de radiologia, realizaron
Infraestrictura 98 % reforzamiento estructural en el servicio de urgencias y un bloque de

hospitalizacién esta pendiente continuar con el reforzamiento para los demas
servicios de la institucion. el bafio para pacientes con disminucién de la
movilidad en consulta externa se encuentra deteriorado y fuera de servicio,

= Esta pendiente la calibracion de algunas pipetas del servicio de laboratorio
Dotacién 99 % clinico, se evidenican algunas camas de hospitalizacion deterioradas, que no
funcionan completamente las barandas.

Medicamentos, Dispositivos Médicos e 100 %
Insumos £
Falta documentar el protocolo de nutricién parenteral, protocolo para la
preparacion de dietas, guia de preparacion formulas artificiales, no cuenta el
personal con certificado de formacion en atencién de victimas de violencia
o o sexual, falta actualizar el acta de conformacion del comité de seguridad del
Procesos Prioritarios 97 % paciente, no se encuentra documentado el protocolo de atencion en salud
con enfoque diferencial, no se evidencia registro en las historias clinicas de
las recomendaciones suministradas a los pacientes y famlllares al egreso de
pacientes.
Historia Clinica Y Registros 100 %
Interdependencia 100 %
Total CCTC 98,55 %

REUNION DE CIERRE:

TIPOS DE VISITAS A LAS QUE SE LES GENERO PLAN DE MEJORA:

VERIFICACION DE CONDICIONES DE HABILITACION IPS : 90 dias para el seguimiento.

Se deja constancia de la visita de Auditoria Externa realizada a la Institucién en cuestion, y se da por terminada la

presente diligencia a las: 5:07 p. m. del dia 16 del mes de 5 del afio 2018, se lee, se aprueba se firma por los que en ella
intervinieron y se extiende copia de ésta a quien atiende la visita:

CONCLUSIONES:

La institucién realizo reforzamiento estructural del servicio de urgencia y un bloque de hospitalizacién general, esta
pendiente el reforzamiento de los otros servicios del Hospital, cuenta con el programa de seguridad del paciente con los
paquetes instruccionales buenas préacticas de atencion en salud, se encuentran implementadas las rondas de seguridad,
se ewldenma un cumplimiento del PAMEC a 31 de marzo del 63%. Se deja plan de mejoramiento con las acciones de no
cumplimiento.

RECOMENDACIONES:

Continuar con el cronograma de capacitacién del personal, dar cumplimiento al plan de mejora
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FLOR ALICIA CARDENAS PINEDA === SONIA YANETH CARDENAS LEON.
Representante legal de la IPS o quien ejerce sus Coordinador de la visita de la IPS
funciones
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